
関係外秘相談システムマニュアル

以下の⽅々がご利⽤いただけます。
※ぐるなび及び⼦会社の従業員またそのご家族
※退職後、１年以内の社員
※当社の業務委託先

ユーザーID：gnavi
パスワード：madoguchi

①会社アカウントログイン画⾯

②相談メニューを選択画⾯

社内のセクハラ・パワハラなど職場
の問題について相談はこちらを選択

法令違反や不正が⾏われていることを
知った場合の相談はこちらを選択



関係外秘

③利⽤規約への同意

④相談⽅法の選択

会社に実名を伝えて相談するか否かを選択してください。

• 実名で相談した場合、通報内容は、法務コンプライアンス部
⻑及び同部の窓⼝担当者、監査部⻑のみに開⽰され、相談者の
許可なく、相談内容がみだりに第三者に開⽰されることはあり
ません。

• 正当な⽬的で通報した相談者が通報したことを以って、不利
益な扱いを受けることはありません。万⼀、不利益な扱いを受
けた場合には、相談窓⼝にご相談ください。

• 会社に実名が開⽰されない場合、適切な調査・対応ができない
ことがあります。



関係外秘

⑤個⼈アカウント利⽤規約への同意

ご⾃⾝で登録されたIDとパスワードでログイ
ンしてください。

初めて相談窓⼝を利⽤される⽅はこちらか
らご登録ください。



関係外秘初めて利⽤される⽅

• 「会社へ実名で登録する」ことを選択しない場合、このアド
レスが会社に開⽰されることはありません。

• gnaviドメイン以外でも利⽤できます。

「会社へ実名で登録する」ことを選択しない場合、お名前が会社
に開⽰されることはありません。



関係外秘

⑥個⼈情報の取扱いへの同意



関係外秘

⑦相談内容の⼊⼒
• 相談内容を、⽇時、場所、発⾔内容等をできるだけ具体的に

ご記載ください。
• 「会社に実名を開⽰しない」を選択された場合、相談者に関

する情報は会社には開⽰されません。
• 「会社に実名を開⽰する」を選択された場合、1週間以内に

法務コンプライアンス部の窓⼝担当者からご連絡をさせてい
ただきます。


